
 

CROCE ROSSA ITALIANA 

 
 

PROGETTO FORMATIVO 
Corso specializzazione per 

soccorritori/operatori CRI in 
protezione civile 

(1° Livello) 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
SECONDO LE LINEE GUIDA DEL DIPARTIMENTO DELLA PROTEZIONE CIVILE E 
DELLA CROCE ROSSA EUROPEA   
 
 
 

 

 

 



 
 
 
 

CROCE ROSSA ITALIANA 
 
 
 

PROGETTO FORMATIVO 

Operatore di protezione civile (1° livello) 
Per personale soccorritore/operatore specializzato in protezione civile 

 
 
 
 

Obiettivo L’obiettivo del corso è formare  il personale CRI sulle metodologie di  gestione ed 
organizzazione di un emergenza , fornendo le capacità necessarie a lavorare in 
equipe e cooperando con altri organismi e figure professionali deputate 
all’emergenza 

Destinatari Il Corso è rivolto al personale volontario, dipendente civile e militare della Croce 
Rossa   

Partecipanti n. 25  persone  
Docenti Specialisti provenienti da Enti Pubblici, Istruttori e Formatori CRI,  

Struttura del 
Corso 

Brevi lezioni frontali o E Learning 
Interattività con discenti 
Addestramento pratico 

Requisiti di 
accesso 

Corsi base di accesso alle singole componenti volontaristiche  
  

Durata Corso 25 / 28 ore di formazione 
 

Organizzazione 
Formazione 

 Delegato Provinciale CRI, su proposta dei Comitati locali 

Materiale 
didattico 

Fornito dai docenti 

Esame finale Questionario a risposte multiple (50 domande) 
Commissione 

d’esame 
Direttore del Corso o suo Delegato, che lo presiede, (nominato dal Consiglio 
Provinciale tra il  corpo docente),Delegato Provinciale di P.C. o Vicario, un 
membro scelto tra i docenti 

certificazione Rilasciata dal Comitato Provinciale, a firma Presidente Provinciale e del Direttore 
del Corso   

sede Del comitato locale richiedente 
Possibilità di 

accesso 
Corsi di  2° livello   -  

Figura Corso indispensabile per Delegati Locali di Protezione Civile 
 
. 



Argomento ore docente Variabili docenza 
Accoglienza e saluto ai 
partecipanti 

 Direttore corso Delegato Provinciale PC 

Il sistema nazionale di Protezione 
Civile- (leggi in vigore)  

2 Istruttore P.C. EE.LL (Comune – 
Provincia - UTG) 

La normativa in materia di 
protezione civile regionale  

2 EE.LL 
(Comune/provincia/UTG) 

Istruttore P.C. 

Metodologia di analisi dei rischi - 
Classificazione dei rischi  (rischi 
naturali e antropici – 
classificazione) - aggiornamento 

2 Istruttore P.C. Vigili del fuoco 

organizzazione CRI in protezione 
civile, normativa in vigore e 
gerarchie – CIE   

2 Istruttore P.C. Delegato Provinciale PC 

cenni di medicina delle catastrofi 
e di igiene in emergenza 

2 Medico  Infermiere area 
critica CRI 

118 

Sistemi di triage 2 Medico Infermiere area 
critica CRI 

118 o Istruttore P.C. 

Le strutture operative nazionali 
ruoli e competenze) 

2 Istruttore CRI Delegato Provinciale PC. 

sale operative CRI  
 metodo  Augustus 
COC,COM,CCS,COP,DICOMAC, 
SALA ITALIA  

2 Istruttore CRI Delegato Provinciale PC 

Comunicazione radio 1 Esperto radio Istruttore P.C. 
L’attività sociale in emergenza 1 Istruttore  P.C. Esperto di componenti 
Psicologia dell’emergenza 1 Psicologo CRI Psicologo ASL 
il piano locale e provinciale di 
protezione civile  

2 Delegato provinciale P.C. Delegato locale P.C. 

Esercitazioni per conoscere le 
attrezzature in dotazione alla CRI 

4 Istruttore P.C.  

TOTALE 25   
 
E’ data facoltà ad ogni singolo Direttore di corso poter ampliare le ore di insegnamento per un 
massimo di 3 ore  

Corso specializzazione per soccorritori/operatori CRI  
in protezione civile – 1° Livello 



 

CROCE ROSSA ITALIANA 
COMITATO PROVINCIALE DI………….. 

ATTESTATO 
 

Al Sig.xxxxxxxxxxxxxxxxx 
(cf)……………………….. 

 
Dipendente o Volontario Unità CRI di 

…………………….(….) 
 

Per aver partecipato con profitto al corso: 
 

Operatore C.R.I. 
Specializzato in Protezione Civile 

(1° Livello) 
 
Il ../../..  di ore venticinque 
 
      Il  Direttore del Corso  Il Presidente Provinciale 
………………………….   ……………………… 

Prot. Xxx  del ……… 



 

CROCE ROSSA ITALIANA 

 
 

PROGETTO FORMATIVO 
Corso per coordinatori CRI 

specializzati in protezione civile 
(2° livello) 

 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
SECONDO LE LINEE GUIDA DEL DIPARTIMENTO DELLA PROTEZIONE CIVILE E 
DELLA CROCE ROSSA EUROPEA   
 
 
 

 

 

 



 
 

CROCE ROSSA ITALIANA 
 
 
 

PROGETTO FORMATIVO 

Coordinatori CRI specializzati in Protezione Civile 
Per Quadri dirigenti intermedi specializzati in protezione civile 

 
 

Obiettivo L’obiettivo del corso è formare  il personale CRI sulle metodologie di  gestione ed 
organizzazione di un emergenza , fornendo le capacità necessarie a lavorare in 
equipe e cooperando con altri organismi e figure professionali deputate 
all’emergenza, sviluppando le capacità di coordinamento e gestioni di situazioni 
anche complesse 

Destinatari Il Corso è rivolto al personale volontario, dipendente civile e militare della Croce 
Rossa   

Partecipanti n. 25  persone  
Docenti Specialisti provenienti da Enti Pubblici, Formatori CRI,  

Struttura del 
Corso 

Brevi lezioni frontali  o E Learning 
Interattività con discenti 
Simulazioni  

Requisiti di 
accesso 

Esperienza triennale in area di emergenza o protezione civile o  corso in Logistic 
Management CRI ,  
  

Durata Corso 54 ore di formazione 
Organizzazione 

Formazione 
 Delegato regionale CRI di P.C. 

Materiale 
didattico 

Fornito dai docenti 

Esame finale Tesina scritta su un argomento del corso , 
Simulazione (esercitazione posti comando) 

Commissione 
d’esame 

Direttore del Corso o suo Delegato, che lo presiede, (nominato dal Presidente 
Regionale tra il  corpo docente),Delegato Regionale di P.C. o Vicario, un membro 
scelto tra i docenti 

certificazione Rilasciata dal Comitato Regionale, a firma Presidente Regionale e del Direttore 
del Corso   

sede Scelta dal Presidente Regionale, possibilmente in scuole o centri di formazione 
CRI  

Possibilità di 
accesso 

Corsi di  3° livello  se in possesso dei requisiti,  - membri gruppi di valutazioni 
regionali, capi colonna, capi campo regionali 

Figure Obbligatorio per Delegati Provinciali di Protezione Civile,   
 



Argomento ore docente Variabili docenza 
Accoglienza e saluto ai 
partecipanti 

 Direttore corso Delegato Regionale 
PC 

Il sistema nazionale e regionale 
di Protezione Civile- (leggi in 
vigore) - aggiornamento 

2 Formatore P.C. EE.LL 
(Comune/Provincia/
UTG) 

Metodologia di analisi dei rischi 
- Classificazione dei rischi  
(rischi naturali e antropici – 
classificazione) - aggiornamento 

2 Formatore P.C. Vigili del fuoco – 
Disaster Manager 
/Emergency manager 

organizzazione CRI in 
protezione civile, normativa in 
vigore e gerarchie – CIE  
(aggiornamento) 

2 Formatore P.C. Delegato regionale 
PC 

cenni di medicina delle 
catastrofi e di igiene in 
emergenza – cenni di triage 
/start / cesira /mimms 

4 Medico  Infermiere 
area critica CRI 

Medico medicina 
delle catatrofi  o del 
sistema 118 

Le strutture operative nazionali 
ruoli e competenze - 
metodo  Augustus 
COC,COM,CCS,COP,DICOM
AC, SALA ITALIA 
(aggiornamento) 

2 Formatore CRI Delegato Regionalee 
PC- Disaster 
Manager /Emergency 
Manager 

Cenni di difesa Civile  e di 
NBCR 

2 Forze Armate Delegato Regionale 
PC - Disaster 
Manager /Emergency 
Manager 

Catastrofi sociali 2 Formatore CRI Disaster Manager 
/Emergency Manager 

Gestione delle sale operative e i 
metodi di comunicazione  - 
radio – telefoniche – fax – 
informatica - ecc 

4 Esperto laureato in 
telecomunicazioni 

Esperto CRI  o 
Direttore di sale 
operative di gestione 
emergenze 

L’attività sociale in emergenza 2 Esperti CRI Laurea breve in P.C. 
Psicologia dell’emergenza 2 Psicologo CRI Università facoltà di 

psicologia 
Censimento della popolazione 2 Esperti CRI Formatore P.C. 
Analisi delle risorse disponibili 
CRI 

2 Delegato Regionale 
PC. 

Comandante C.I.E. 

Topografia 2 Geologo Esperto FF.AA 
Igiene degli alimenti 2 ASL /NAS Esperto CRI 

Corso per coordinatori CRI  
specializzati in protezione civile (2° livello) 



Potabilizzazione acque 2 Esperti C.I.E. Servizi igiene 
pubblica /biologi con 
esperienza 

Progettazione di tendopoli e 
centri di accoglienza 

2 Esperti C.I.E. Formatori PC – 
Disaster Manager 
/Emergency Manager 

il piano provinciale di 
protezione civile (stesura) 

2 Delegato Regionale 
P.C. 

Disaster Manager 
/Emergency Manager 

Il piano regionale di protezione 
civile (conoscenza) 

2 Delegato Regionale 
P.C. 

Disaster Manager 
/Emergency Manager 

conoscenza delle attrezzature in 
dotazione alla CRI -  

2 Formatore CRI. Esperto C.I.E. 

Gestioni risorse umane e 
capacità di coordinamento 

4 Facoltà psicologia o 
sociologia 

Società specializzate  
Disaster Manager 
/Emergency Manager 

Nuclei di valutazioni regionali 
(composizione e compiti 

2 Delegato  regionale 
P.C. 

Disaster Manager 
/Emergency Manager 

Ruolo della FICR in emergenze 
di protezione civile 

2 Delegato  regionale 
P.C. 

Disaster Manager 
/Emergency Manager 

Esercitazioni per posti comando 4 Delegato  regionale 
P.C. 

Disaster Manager 
/Emergency Manager 

TOTALE 54   
 
Il Direttore del corso può ampliare il programma per un massimo di 6 ore. 



 

CROCE ROSSA ITALIANA 
COMITATO REGIONALE DI………….. 

ATTESTATO 
 

Al Sig.xxxxxxxxxxxxxxxxx 
(cf)……………………….. 

 
Dipendente o Volontario Unità CRI di 

…………………….(….) 
 

Per aver partecipato con profitto al corso: 
 

Coordinatori CRI specializzati in 
Protezione Civile 

(2° livello) 
 
Il ../../..  di ore cinquantaquattro 
 
      Il  Direttore del Corso  Il Presidente Regionale 
………………………….   ……………………… 
 
Il corso è stato organizzato presso la scuola o centro di 
formazione CRI……………(facoltativo) 

Prot. Xxx  del ……… 



 

CROCE ROSSA ITALIANA 

 
 

PROGETTO FORMATIVO 
Management di Direzione operativa 
regionale CRI in protezione civile 

(3 Livello) 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
SECONDO LE LINEE GUIDA DEL DIPARTIMENTO DELLA PROTEZIONE CIVILE E 
DELLA CROCE ROSSA EUROPEA   
 
 
 

 

 

 



 
 

CROCE ROSSA ITALIANA 
 
 
 

PROGETTO FORMATIVO 

Management di Direzione operativa regionale CRI in protezione Civile 
(3livello) 

Management delle operazioni CRI in protezione civile 
 

Obiettivo L’obiettivo del corso è formare  il personale CRI sulle metodologie di  gestione ed 
organizzazione di un emergenza , fornendo le capacità necessarie a lavorare in 
equipe e cooperando con altri organismi e figure professionali deputate 
all’emergenza, sviluppando le capacità di coordinamento e gestioni di situazioni 
anche complesse a livello nazionale ed europeo  

Destinatari Il Corso è rivolto al personale volontario, dipendente civile e militare della Croce 
Rossa   

Partecipanti n. 25  persone  
Docenti Specialisti provenienti da Enti Pubblici, Università, Disaster Manager/Emergency 

Manager .  
Struttura del 

Corso 
Brevi lezioni frontali – e learning 
Interattività con discenti 
Simulazioni  

Requisiti di 
accesso 

Diploma con esperienza quinquennale in area di emergenza o protezione civile o 
Lauree in protezione Civile    

Titolo Possono accedere al titolo senza frequenza del corso solo i diplomati in 
Emergency Management o in Disaster Management che siano regolarmente 
iscritti in una componente CRI da almeno cinque anni e che abbiano maturato 
esperienze in emergenze nazionali o internazionali quali membri CRI  

Durata Corso 100 ore di formazione 
Organizzazione 

Formazione 
 Delegato nazionale Protezione Civile CRI 

Materiale 
didattico 

Fornito dai docenti 

Esame finale Tesina scritta su un argomento del corso , 
Simulazione (esercitazione posti comando) 

Commissione 
d’esame 

Dirigente del servizio Interventi emergenza che lo presiede,Delegato Nazionale di 
P.C. o Vicario, un membro scelto tra i docenti 

certificazione Rilasciata dal Comitato Centrale, a firma Presidente Nazionale e del Direttore del 
Corso   

Figura Obbligatorio per Delegati Regionali  di Protezione Civile, 
 



Argomento ore docente Variabili docenza 
Accoglienza e saluto ai 
partecipanti 

 Direttore corso Delegato Nazionale 
PC 

Il sistema nazionale e regionale 
di Protezione Civile- (leggi in 
vigore) - aggiornamento 

2 Disaster Manager 
/Emergency 
Manager 

DPC/ UTG /  

organizzazione CRI in 
protezione civile, normativa in 
vigore e gerarchie – CIE  
(aggiornamento) 

2 Disaster Manager 
/Emergency 
Manager 

Delegato Nazionale 
P.C. 

Le strutture operative nazionali 
ruoli e competenze - 
metodo  Augustus 
COC,COM,CCS,COP,DICOM
AC, SALA ITALIA 
(aggiornamento) 

2 Disaster Manager 
/Emergency 
Manager 

Delegato Nazionale 
PC 

Eventi  metereologici rilevanti 4 metereologo università 
Rischi naturali : terremoti, 
maremoti,alluvionale, 
vulcanico, incendi boschivi, 
incendi urbani , valanghe, frane 
ecc.. 

4 Esperti di settore Disaster Manager 
/Emergency Manager 

Rischi antropici/tecnologici: 
trasporti, industriale, chimico, 
nucleare,dighe , ecc… 

4 Esperti di settore Disaster Manager 
/Emergency Manager 

Rischio sanitario: epidemie, 
epizoi ecc….(vaccinazioni 
obbligatorie) 

2 Medici CRI esperti 
in medicina delle 
catastrofi 

DPC/ Medici di 
medicina delle 
catastrofi 

Protezione Beni culturali 2 Esperto di settore Università, 
Sovrintendenza B.C. 
Disaster Manager 
/Emergency Manager 

Difesa Civile  e cenni NBCR 2 Forze Armate /VVF Disaster Manager 
/Emergency Manager 

Sicurezza sanitaria aeroportuale/ 
Sicurezza in impianti 
sportivi/Sicurezza in mare 

4 Esperto  di settore Disaster Manager 
/Emergency Manager 

Infortunistica  autostradale, in 
galleria stradale e ferroviaria 

2 Esperto di settore Disaster Manager 
/Emergency Manager 

Linee guida sulle Catastrofi 
sociali (linne guida DPC) 

2 Esperto di  settore DPC/ Disaster 
Manager /Emergency 
manager 

Corso manageriale per Direttori operativi regionali CRI  
in protezione civile (3° livello) 



Organizzazione dei soccorsi 
sanitari in maxiemergenza 
(linee guida DPC) 
cenni di medicina delle 
catastrofi e di igiene in 
emergenza – cenni di triage 
/start / cesira /mimms 

4 Medico - Infermiere 
area critica CRI 

Medico medicina 
delle catastrofi  o del 
sistema 118 

Gestione delle sale operative e i 
metodi di comunicazione  - 
radio – telefoniche – fax – 
informatica - ecc 

4 Esperto laureato in 
telecomunicazioni 

Esperto CRI  o 
direttore di sale 
operative di gestione 
emergenze 

Psicologia dell’emergenza – le 
squadre a supporto della 
popolazione 

2 Psicologo CRI Università facoltà di 
psicologia 

Psicologia dell’emergenza – 
supporto ai soccorritori 

2 Psicologo CRI Università facoltà di 
psicologia 

Le reti dei servizi essenziali- 
acqua potabile, acque nere e di 
scarico, gas, elettricità, 
telefonia. 

2 Esperto di Settore Disaster Manager 
/Emergency Manager 

Topografia 2 Geologo Esperto FF.AA 
Igiene degli alimenti e 
Potabilizzazione acque 

2 ASL /NAS Esperto CRI 

Lettura del Programma di 
Previsione e prevenzione 
,Provinciali e Regionali 

2 Funzionario EE.LL Disaster Manager 
/Emergency Manager 

Lettura dei Piani Comunali, 
Provinciali , Regionali, 
Nazionali e di Difesa Civile 

2 Funzionario EE.LL Disaster Manager 
/Emergency Manager 

Il piano Regionale CRI di 
protezione civile (stesura) 

2 Delegato Nazionale 
P.C. 

Comandante C.I.E/ 
Emergency 
Management  

Logistica dei trasporti CRI 2 Esperto di settore Comandante C.I.E / 
Emergency 
Management 

Zona ammassamento materiali, 
mezzi e personale 
(individuazione e gestione) 

2 Esperto di settore Comandante C.I.E. 
Disaster Manager 
/Emergency Manager 

Progettazione di tendopoli e 
centri di accoglienza 

2 Esperti C.I.E. Disaster Manager 
/Emergency Manager 

Il sistema di Comando e 
controllo 

2 Delegato Nazionale 
P.C. 

Disaster Manager 
/Emergency Manager 



La responsabilità civile e penale 2 Legale. Università 
Il Funzionario Delegato- attività 
amministrativa – contabilità in 
emergenza 

2 Esperto del settore Università o 
segretario comunale 

Elementi di base della 
comunicazione 
 

2 Università facoltà di 
sociologia o 
psicologia  

Società specialistica 

Comunicazione come processo 
di influenza sociale 
 

2 Università facoltà di 
sociologia o 
psicologia  

Società specialistica 

Aspetti sociologici nella 
gestione dell'emergenza - La 
cultura dell'emergenza e 
l'accettabilità del rischio 
 

2 Università facoltà di 
sociologia o 
psicologia  

Società specialistica 

Diagnosi di contesti 
comunicativi e interattivi 
 

2 Università facoltà di 
sociologia o 
psicologia  

Società specialistica 

Stili di direzione 
 

2 Università facoltà di 
sociologia o 
psicologia / Laurea 
in Gestione risorse 
umane 

Disaster Manager 
/Emergency manager 

Le comunicazioni esterne in 
situazioni di crisi 
 

2 Giornalista del 
settore 

Disaster Manager 
/Emergency Manager 

Gestioni risorse umane e 
capacità di coordinamento 

2 Facolta psicologia o 
sociologia / Laurea 
in gestione risorse 
umane 

Società specializzate  
Disaster Manager 
/Emergency Manager 

I soccorsi speciali in CRI 
 

2 Esperto del settore Delegato Nazionale 
PC. 

 
 
Nuclei di valutazioni nazionali 
(composizione e compiti) 

 
2 

 
Delegato  Nazionale 
P.C. 

 
Disaster Manager 
/Emergency Manager 

Emergenze internazionali 
 

2 S.A.I. Delegato nazionale 
PC / Disaster 
Manager /Emergency 
Manager 

Ruolo della FICR in emergenze 
di protezione civile 

2 S.A.I. Delegato Nazionale 
di P.C. 



Rapporti con gli altri enti e il 
volontariato  non CRI 

2 Disaster Manager 
/Emergency 
Manager 

Delegato Nazionale 
di P.C. 

Il  sistema protezione Civile nei 
paesi U.E. 

2 Disaster Manager 
/Emergency 
Manager 

Esperto del settore 
CRI /DPC 

Visita sala operativa 4 Direttore del Corso  
Esercitazioni per posti comando 4 Direttore del Corso Disaster Manager 

/Emergency Manager 
TOTALE    
 
Il direttore del corso può ampliare il programma per un massimo di 10 ore. 



 

CROCE ROSSA ITALIANA 
COMITATO CENTRALE 

ATTESTATO 
 

Al Sig.xxxxxxxxxxxxxxxxx 
(cf)……………………….. 

 
Dipendente o Volontario Unità CRI di 

…………………….(….) 
 

Per aver partecipato con profitto al corso: 
 

Management per Direttori Operativi 
Regionali di Protezione Civile 

(3° livello) 
 
Il ../../..  di ore cento 
 
      Il  Direttore del Corso  Il Presidente Nazionale 
………………………….   ……………………… 
 
Il corso è stato organizzato a cura della scuola 
Nazionale di Protezione Civile ………………. 

Prot. Xxx  del ……… 
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